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Allgemein:

Erzähle deinen Kunden wer du bist
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Website. Informationen über das Unternehmen.

Produkte und
Leistungen

Vorteile
kommunizieren

Kontaktdaten
Mobile 

Optimierung
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360° Online Marketing
Wir lieben was wir tun – das ist unser Erfolgsrezept!
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eMagnetix. Great Place To Work.
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Best Practice. Aus vielen Bereichen und Branchen!
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Allgemein:

Formuliere klare Ziele
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•Bestellungen via Shop

•Bestellungen via Telefon

•Bestellungen via Mail

•Terminvereinbarungen

•Seitenaufrufe

•Absprungrate

•Verweildauer

•Kommentare

•Social Media Reichweite

•Kontaktformulare

•E-Mail Anfragen

•Anrufe

•Facebook Fans

•Direkte Besucher

•Organische Besucher über 
die Marke

•Online Reputation (Social 
Media, Blogs, Foren, …)

Branding Anfragen

VerkäufeEngagement

Ziele. Möglichkeiten im Online Marketing.
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Online-Marketing-Ziele. Beispiel.

Wir möchten mit Verkäufen auf www.ichwerdereich.at
im Jahr 2020 1 Million Euro Umsatz machen.

Spezifisch! Messbar! Akzeptabel!

Realistisch! Terminierbar!

http://www.ichwerdereich.at/
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Allgemein:

Miss die richtigen Ergebnisse

Tipp
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•Bestellungen via Shop

•Bestellungen via Telefon

•Bestellungen via Mail

•Terminvereinbarungen

•Seitenaufrufe

•Absprungrate

•Verweildauer

•Kommentare

•Social Media Reichweite

•Kontaktformulare

•E-Mail Anfragen

•Anrufe

•Facebook Fans

•Direkte Besucher

•Organische Besucher über 
die Marke

•Online Reputation (Social 
Media, Blogs, Foren, …)

Branding Anfragen

VerkäufeEngagement

Ziele. Möglichkeiten im Online Marketing.

KPIs:
• Anzahl der Anfragen
• Kosten pro Anfrage
• …

KPIs:
• eCommerce-Tracking
• CPO
• KUR
• …
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Erfolgsmessung
Der Google Tag Manager & Google Analytics

▪ Tag Management System von Google sorgt für zahlreiche Vorteile

▪ Spart Zeit, Geld, Ressourcen und verbessert die Tracking-Möglichkeiten erheblich

▪ Das Tracking Ihrer Website wird unabhängig vom Quellcode und von der Web-Entwicklung

▪ KPIs können ausgewertet werden!
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Allgemein:

Optimiere die Ladezeit
deiner Webseite

Tipp
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Website. Geschwindigkeit.

Tool zum überprüfen der Ladezeit: Google Pagespeed Insights
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights
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Grundlagen:

Beachte die DSGVO

Tipp
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Allgemein. DSGVO.

Quelle für Screenshot:
https://www.derstandard.at/story/2000109323887/eugh-
urteil-einwilligung-in-cookies-muss-aktiv-erfolgen 
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Allgemein. DSGVO.

Quelle für Screenshot:
https://www.derstandard.at/story/2000109323887/eugh-
urteil-einwilligung-in-cookies-muss-aktiv-erfolgen 
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Grundlagen:

Testen, Testen, Testen, …

Tipp
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Grundlagen. Was versteht man unter einem A/B-Test?

Bildquelle: https://conversio.com/blog/ab-testing-for-ecommerce/
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Grundlagen. Mögliche Entwicklung mit A/B Testing (Beispiel)

Zeit

Anzahl
der Conversions

(+) Test besser um 1%
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Grundlagen. Mögliche Entwicklung mit A/B Testing (Beispiel)

Zeit

Anzahl
der Conversions

(+) 1,015 = +5% mehr Conversions



www.emagnetix.at

Strategie:

Starte nicht einfach so 
mit einer Facebook Seite

Tipp
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Der Story Circle. Content effizienter erstellen.
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Anwendungs
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…

Zuerst die Mission

Protagonisten sind wichtig

Dann die Formate

Zum Schluss die Kanäle

Dann die Themen

Quelle: Das SCOM Framework von Mirko Lange

https://de.slideshare.net/talkabout/strategisches-content-marketing-das-scom-framework?qid=f438ca0b-a16c-4751-b7d5-abe95e7ae175&v=&b=&from_search=3
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Der Story Circle. Content effizienter erstellen.

Zuerst die Mission

Protagonisten sind wichtig

Dann die Formate

Zum Schluss die Kanäle

Dann die Themen

Quelle: Das SCOM Framework von Mirko Lange
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Der Story Circle. Content effizienter erstellen.

Zuerst die Mission

Protagonisten sind wichtig

Dann die Formate

Zum Schluss die Kanäle

Dann die Themen

Quelle: Das SCOM Framework von Mirko Lange
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Der Story Circle. Content effizienter erstellen.

Zuerst die Mission

Protagonisten sind wichtig

Dann die Formate

Zum Schluss die Kanäle

Dann die Themen

Quelle: Das SCOM Framework von Mirko Lange
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Der Story Circle. Content effizienter erstellen.
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Grundlagen:

SEE-THINK-DO-CARE
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Theorie. Das See-Think-Do-Care Modell.

SEE - Zielgruppe

THINK - Interessenten

DO - Käufer

CARE - Empfehler

Alle Nutzer, die potenziell in Frage kommen. 
Ziel: Aufmerksamkeit erregen

Nutzer, die über einen Kauf nachdenken.
Ziel: Informieren und überzeugen

Kaufbereite Nutzer, die nach Lösung suchen.
Ziel: Kaufanreize geben und Abschlüsse erzielen.

Nutzer die gekauft haben und weiterempfehlen.
Ziel: Empfehlungen auslösen, Loyalität erzeugen.

Quelle: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-145/perspectives/global-articles/kpis-essential-framework/
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Content Marketing:

Nutze vorhandenen Content

Tipp
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Vorhandener Content. Beispiele.

Magazine Broschüren

Mitarbeiter

Pressetexte

Kundenstimmen

… und viele mehr!
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Content-Ideen. Beispiele.
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Content-Ideen. Beispiele.

https://answerthepublic.com/
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Content Marketing:

(awesome)  Content is king!

Tipp
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Content Marketing. Die Basis im Online Marketing.

▪ Ohne Content kein Performance- oder Visibility-Marketing

Texte

Bilder

Videos

eBooks

Info-
grafiken

Interaktiver 
Content
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Content:

Integriere Video
in deinen Marketing-Mix

Tipp
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Video-Content am Vormarsch. Bewegtbild aus dem Online 
Marketing-Mix nicht mehr wegzudenken.

▪ Bis 2020 über 80 % des Online Traffics

▪ Online Videos werden immer mehr zur 
Entscheidungsfindung herangezogen 

▪ Video-Content = schnell erfassbarer Content

▪ Aufmerksamkeitsspanne sinkt bei Usern

 10 Sekunden: ca. 90 %

 60 Sekunden: ca. 45 %

▪ Facebook, Instagram, Youtube

 Mehr als 100 Stunden Video werden täglich auf 
Facebook ausgespielt

 Neue Formate auf Instagram: IGTV
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Suchmaschinenoptimierung:

Booste die Inhalte auf Seite 2 und 3

Tipp
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Analyse. Keywords Seite 2 und 3
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Google Ranking. Wie komme ich an die erste Position?

Facebook

XING & LinkedIn 

Twitter

Anzahl an Backlinks

Anzahl Nofollow-Links

Anzahl externer Links

Verschlüsselung

Ladezeit

Datengröße

Inhaltliche Relevanz

Anzahl an Wörtern

Keywords in Meta-Daten

Klickrate

Besuchsdauer

Absprungrate

Anzahl interne Links

Schriftgröße

Nutzung von Flash
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Suchmaschinenoptimierung:

Pflege deinen
Google My Business Eintrag.

Tipp
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Suchmaschinenoptimierung. Google My Business Eintrag.

Öffnungszeiten, 
Telefonnummer und 

Fotos 

Kundenrezensionen 
sammeln!

Beiträge posten und 
Google zeigen dass 

man aktiv ist.
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Performance:

SEA oder und SEO

Tipp
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Ergebnisse in der Google Suche. Worum geht‘s?

Suchmaschinen-
werbung (SEA)

Organische 
Resultate (SEO)

Lokales 
Suchergebnis
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Ergebnisse in der Google Suche. Mobile Darstellung.

Ohne Scrollen sind 
nur Werbeanzeigen 

sichtbar.
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Performance:

Nutze die Vielfalt
an (Performance) Kanälen!

Tipp
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Touchpoints. Online Marketing Kanäle.
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Google auf Platz 1. Top 10 Web-Services in Österreich
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Performance:

Erstelle größere 
Google Ads Anzeigen

Tipp
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Google Ads. Anzeigenerweiterungen.
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Performance:

Pflege die Liste mit
auszuschließenden Keywords

Tipp
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Google Ads. Auszuschließende Keywords.

Konkurrenten

Obszönitäten

Kostenlos

Gratis

Billig

…
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Performance:

Nutze kaufbereite Zielgruppen
von Google

Tipp
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Google Ads. Zielgruppen.

SEE - Zielgruppe

THINK - Interessenten

DO - Käufer

CARE - Empfehler

Quelle: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-145/perspectives/global-articles/kpis-essential-framework/

Suchanfragen: 
VW Golf, Adidas Sneakers, 
Steuerberater Linz, …

Suchanfragen: 
VW Händler in meiner Nähe, Kredit für 
Autokaufen, Adidas Sneaker günstig 
kaufen, Steuerberater wechseln was 
beachten, …
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Google Ads. Kaufbereite Zielgruppen (Beispiele)

~700 unterschiedliche kaufbereite Zielgruppen

Vollständige Liste: https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=de

Beispiele:
Segment name,Display,Gmail,Discovery,Search,Shopping,Video
/Apparel & Accessories/Shoes,YES,YES,YES,YES,NO,YES
/Autos & Vehicles/Motor Vehicles/Motor Vehicles by Brand/Volkswagen,YES,YES,YES,YES,NO,YES
/Business Services/Advertising & Marketing Services/SEO & SEM Services,YES,YES,YES,YES,NO,YES
/Sports & Fitness/Sporting Goods/Winter Sports Equipment & Accessories,YES,YES,YES,YES,NO,YES

https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=de
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Google Ads. Kaufbereite Zielgruppen in Google Analytics.
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Performance:

Hole dir Ideen in der
Facebook-Werbebibliothek

Tipp

19
von 30



www.emagnetix.at

Facebook Ads. Facebook-Werbebibliothek.

https://www.facebook.com/ads/library/
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Facebook Ads. Facebook Werbebibliothek.
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Exkurs: Deine Facebook Werbepräferenzen.

https://www.facebook.com/ads/preferences
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Performance:

Mache intelligentes Remarketing

Tipp
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Performance Marketing. Remarketing.

Intelligentes Remarketing:

1. Käufer ausschließen
2. Besucher unter 5 Sek. 

ausschließen
3. Frequency Capping

uvm.
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Performance:

Verringere den Streuverlust
mit statistischen Zwillingen.

Tipp
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Performance Marketing. Statistische Zwillinge.
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Performance:

E-Mail Marketing ist nicht tot.

Tipp
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Performance:

Nutze den Verknappungseffekt

Tipp
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Online Marketing. Verknappungseffekt.
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Performance:

Nutze die Möglichkeiten
von Geotargeting

Tipp
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Online Marketing. Geotargeting.

Werbebanner werden nur auf Smartphones im Umkreis von 50m der 
Messe Wels ausgespielt. 

Zeitraum: Energiesparmesse

Zielgruppe: Häuslbauer
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Sammle Bewertungen ein.

Tipp
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Online Marketing. Bewertungen.

Aktiv einfordern:

1. Auf der Bestellabschlussseite.
2. Bestellbestätigiungsmail.
3. Rechnung
4. Visitenkarten
5. …
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Suchmaschinenoptimierung:

Trage dich in wichtige
Branchenbücher ein.

Tipp
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Performance:

Nutze die Targeting-Möglichkeiten
von Facebook Ads

Tipp
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Suchmaschinenoptimierung:

Prüfe welche Backlinks deine 
Konkurrenten haben

Tipp
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Suchmaschinenoptimierung. Backlinks.

Erklärung: 
Für Suchmaschinen sind Backlinks (Links die auf deine Website verlinken) ein wesentlicher Faktor wie gut deine 

Website gerankt wird. Mit unterschiedlichen Tools (z.B. https://openlinkprofiler.org/)  ist es möglich die Links 
einer Seite einzusehen. Wenn man sich die Backlinks von Konkurrenten ansieht, gibt es vermutlich viele Ideen 

wo man noch Links für die eigene Seite aufbauen kann.
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Suchmaschinenoptimierung:

Optimiere deine Meta-Tags

Tipp
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Suchmaschinenoptimierung:

Denke an die Gefahren
eines Website-Relaunchs

Tipp
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Online Marketing. Website-Relaunch.

• Maßnahmen, die aus SEO-Sicht während einem 
Relaunch unumgänglich sind.

• Einmaliges Investment

• Basis einer erfolgreichen neuen Website

• Grundvoraussetzung = Keyword-relevanter Content

• Monitoring und Ergebnisbericht inklusive

•
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